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Thoéng tin cda ban.
Quyeén lgi caa ban.
Trach nhiém cua chang toi

Théng b&o nay mé ta cach thdng tin y té vé ban c6 thé dwoc st dung va tiét 16 va
cach ban co thé truy cap thong tin nay.
Vui long xem lai can than.

Quyeén lgi ctia ban , ‘ ' ‘ ‘ ,
Khi n6i dén thong tin stre khoe cua ban, ban co6 mot so quyen nhat dinh. Phan nay giai thich cac quyen cta ban va mét so
trdch nhiém cua chung téi dé giup ban.

Phan nay giai thich cac quyen ctia ban va mét sé trach nhiém cla chang téi dé gitp ban.
Nhan ban sao y té hoac giay cua hd so'y té ctia ban

* Quy vij c6 thé yéu cau xem hoac nhan mét ban sao dién tr hoac gidy cua hd so 'y té cta quy vi va thdng tin strc khde
khac ma chung tdi co ve quy Vi. Yéu cau ching tdi lam thé nao dé lam diéu nay.
« Chung toi s& cung cap mdt ban sao hoac mét ban tom tat thong tin stre khde clia ban, thwong trong vong 30 ngay ké tw
ngay ban yéu cau. Chang tdi c6 thé tinh phi hop ly, dwa trén chi phi.
Yéu cau chudng tdi stra hé so' y té ctia ban
* Quy vi ¢6 thé yéu cau chang tdi chinh stra théng tin strc khde vé quy vi ma quy vi nghi la khéng chinh xac ho&c khéng
day dd. Y&u ciu ching téi lam thé nao dé lam diéu nay.
« Chuing t6i c6 thé néi “khéng” véi yéu cau ctia ban, nhung ching téi sé cho ban biét Iy do bang van ban trong vong 60
ngay.
Yéu cau théng tin lién lac bi mat



« Ban c6 thé yéu cau ching toi lién lac v&i ban theo cach cu thé (vi du: dién thoai nha riéng hodc van phong) hoac giri thw
dén dia chi khac.

« Chung t6i s& ndi “cé” cho tat ca cac yéu cau hop ly.

Yéu cau chuang tdi gi¢i han nhirng gi chang tdi st dung

hoac chia sé

* Quy vi 6 thé yéu cau ching tdi khdng si dung hoac chia sé mét sé thdng tin sic khde nhat dinh dé diéu tri, thanh toan
hoac hoat dong ctia chung toi.

« Chung t6i khéng bat budc phai ddng y véi yéu cau cltia ban va chang tdi cé thé néi “khéng” néu diéu dé anh huéng dén
viéc cham soéc cta ban.

« Néu ban thanh toan day da cho dich vu hodc cham séc strc khde, ban cé thé yéu ciu chiing téi khéng chia sé théng tin
d6 cho muc dich thanh toan hodc cac hoat déng clia chiing téi véi cong ty bao hiém strc khée cuia ban.

« Chung toi s& noi “co” trir khi luat phap yéu cau chang toi chia sé théng tin dé.
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Quyén loi ctia ban

Nhan danh sach nhirng ngwdi ma chung t6i da chia sé théng tin

* Quy vi c6 thé yéu ciu mot danh sach (ké toan) vé sb 1an chang t6i da chia sé théng tin strc khde cla
quy Vi trong sau nam truwdc ngay quy vi yéu cau, chang t6i da chia sé théng tin do6 vai ai va tai sao.

« Chung t6i s& bao gébm tat ca cac tiét 16 ngoai trlr nhirng théng tin vé diéu tri, thanh toan, va cac hoat
dong cham soc stre khde, va mot sb tiét 16 khac (chang han nhw bat ky théng tin nao ban yéu cau ching
t6i thwe hién). Chung téi sé cung cap mién phi moét nam ké toan nhwng sé tinh phi hop ly, dwa trén chi
phi néu ban yéu cau mét khoan phi khac trong vong 12 thang.

Nhan ban sao cua théng bao bao mat nay

* Quy vi c6 thé yéu cdu mot ban sao cla théng bao nay béat cr ltic nao, ngay ca khi quy vi da dong y
nhan théng bao bang dién tlr. Chung t6i sé cung cap cho ban mét ban sao gidy ngay lap tirc.

Chon ai doé

hanh déng cho ban

« Néu ban d3 cap cho ai do giay ay quyen y t& hoac néu ai dé la ngwoi giam ho hop phap cua ban,
ngudi d6 cd thé thwe hién cac quyén cua ban va dwa ra lwa chon vé théng tin strc khée clia ban.



« Ching t6i s& dam bao rang nguwdi dé cé thAm quyén nay va cé thé hanh déng cho ban trwdc khi ching
t6i thuwe hién bat ky hanh déng nao.

GUi khiéu nai néu ban cdm thay quyén ctia minh bj vi pham

« Ban ¢6 thé khiéu nai néu ban cam thay ching t6i da vi pham quyén ctia ban bang cach lién hé voi
ching t6i bang cach sir dung théng tin trén trang sau.

« Ban c6 thé g khiéu nai v&i Bd phan cta Hoa Ky

ctia Van phong Dan quyén va Dich vu Nhan sinh bang cach gtvi thw dén 200 Pai 16 Doc lap, SW,
Washington, DC 20201, goi 1-877-696-6775 hoac truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ .
« Chung t6i sé khong tra thu ban khi nép don khiéu nai.

Lwa chon cua ban

DPéi v&i mot sb théng tin y té nhat dinh, ban co thé cho chang téi biét Iwa chon ctia ban vé nhirng gi
ching t6i chia sé. Néu ban c6 sé thich rd rang vé cach ching téi chia sé théng tin ciia ban trong céac
tinh hudng dwoc mo ta bén dwdi, hay trao dbi véi ching téi. Cho ching téi biét ban muén chiing téi lam
gi va ching t6i sé lam theo hwéng dan cua ban.

Trong nhirng trwérng hop nay, ban cé ca quyén va lwa chon dé cho chang toi biét:

« Chia sé thong tin v&i gia dinh, ban than, hodc nhirng ngudi khéac lién quan dén viéc cham soc cla ban
« Chia sé thong tin trong mét tinh hudng ctwu tro' thién tai

« Bao gém théng tin cta ban trong thw muc bénh vién

Néu ban khéng thé cho chiing téi biét sé& thich cta ban, vi du néu ban bét tinh, chiing t6i cé thé tiép tuc
va chia sé thdng tin cia ban néu ching t6i tin rdng dé 1a s& thich tét nhat cGa ban. Ching t6i cling ¢
thé chia sé thong tin cta ban khi can thiét d& gidm bét mbi de doa nghiém trong va sap xay ra doi voi
strc khée hoac an toan.

Trong nhirng trrd'ng hop nay, ching tdi khdng bao gid chia sé théng tin cua ban trir khi ban cho phép
bang van ban cla ching toi:

* Muc dich tiép thi



» Ban théng tin cda ban

« Phan I&n cac ghi cha tam 1y tri liéu

Trong trwdng hop gay quy:

« Chuing t6i c6 thé lién lac véi ban vé nhirng né lwc gay quy, nhwng ban c6 thé yéu cau chiing tdi khéng
lién lac lai v&i ban.

S dung va tiét 16 ctia ching toi

Chung téi thworng st dung hodc chia sé théng tin strc khée clia ban nhw thé nao?

Chung téi thwong sir dung hoac chia sé théng tin strc khée cua ban theo cac cach sau.

Tiép dai ban

« Chung t6i ¢ thé str dung thdng tin strc khée ctia ban va chia sé

v&i cac chuyén gia khac dang diéu tri cho ban.

Vi du: Bac si diéu tri cho ban mét chan thwong yéu cau mét bac si khac vé tinh trang strc khée téng thé
cta ban.

Chay té chirc clia ching toi

« Chuing t6i c6 thé str dung va chia sé thdng tin strc khée ctia ban dé thwe hanh, cai thién dich vu cham
soc cla ban va lién lac v&i ban khi can thiét.

Vi du: Chang t6i st dung théng tin y t& vé ban dé& quan ly viéc diéu tri va dich vu cta ban.

Lap hoéa don cho cac dich vu cua ban

« Chuing t6i c6 thé st dung va chia sé thong tin strc khde ctia ban dé Iap héa don va nhan thanh toan ti
cac chwong trinh sirc khée hodc cac thwe thé khac.

Vi du: Chuing t6i cung cap théng tin vé& ban cho chwong trinh bdo hiém y té cia ban dé né sé thanh toan
cho cac dich vu cta ban.

tiép tuc trén trang tiép theo

péy



St dung va tiét 16 cua chung toi

Chung toi c6 thé sir dung hodc chia sé thdng tin strc khde cda ban bang cach nao khac?

Chung t6i dwoc phép hoac yéu cau chia sé thdng tin cGa ban theo nhirng cach khac - thwdng theo
nhirng cach déng goép cho loi ich céng céng, chang han nhw strc khde cong ddng va nghién ctru. Chiing
t6i phai dap rng nhiéu diéu kién trong luat trwéc khi ching téi co thé chia sé théng tin cdia ban cho
nhirng muc dich nay. D& biét thém théng tin, hdy xem:
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/index.html.

Tro gilip v&i cac van dé stre khde va an toan cong cong

» Chuing t6i c6 thé chia sé théng tin strc khde vé ban cho mét sé tinh hudng nhu:

* Phong bénh

« Gitp thu hdi s&n pham

« B4o cdo phan &ng bét loi voi thube

» Bao cao lam dung, boé bé, hoac nghi ngo

bao lwc gia dinh

« Ngén ngtra hodc giam mot mdi de doa nghiém trong dén strc khée hodc sy an toan cia bat ky ai
Lam nghién ctru

« Chuing t6i c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin cGia ban cho nghién ctru strc khoe.

Tuéan tha

luat

« Chuing téi sé chia sé thong tin vé ban néu luat tiéu bang hodc lién bang yéu cau, ké& ca véi Bo Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh néu ho muén thay rang chiing téi tuan tha luat riéng tw cta lién bang.

Pap ung

yéu cau hién tdng ndi tang va md

« Chung t6i c6 thé chia sé thong tin sirc khde vé ban v&i cac td chirc mua sam ndi tang.
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Lam viéc v&i giam dinh y khoa hodc giam déc tang &

« Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin sic khde véi mét nhan vién diéu tra, giam dinh y khoa, hodc giam
dbc tang 18 khi mot ngudi chét.

Giai quyét béi thuwérng cho ngudi lao dong, thwe thi phap luat va cac yéu cau khac caa chinh phu

« Chuing t6i c6 thé str dung hoéc chia sé théng tin strc khde

vé ban:

« Déi v&i yéu cau bdi thwong clia ngudi lao dong

» Cho cac muc dich thwc thi phap luat hoac véi mét vién chire thiee thi phap luat

» Vi cac co quan giam sat stre khoe cho cac hoat dong dugc phap luét cho phép

« Béi v&i cac chirc nang dac biét cta chinh pht nhw quan déi, an ninh quéc gia va cac dich vu bao vé
tbng théng

Tra loi cac vu kién va

hanh dong phéap ly

« Chuing t6i c6 thé chia sé thong tin stirc khde vé ban dé dap tng véi mot tda an hoac 1énh hanh chinh,
hodc dé dap lai trat hau toa.

Lwu y: Sw cho phép chung clia ban khong di dé phat hanh mét so thong tin y té hoéc thang tin khac
nhw HIV, AIDS, Tam ly, Tam thép, STD, Tan cong tinh duc va HO so Bao lyc gia dinh. Ban co thé dwoc
yéu cau ky mét théa thuan cu the.

Trach nhiém cua chung toi

« Chung t6i dwoc phap luat yéu cau duy tri quyén riéng tw va bado mat thdng tin strc khée duoc bao vé
cta ban.

« Chuing t6i sé& thong b&o cho ban biét ngay Iap tirc néu vi pham xay ra c6 thé da xam pham quyén riéng
tw hoac bao mat théng tin cua ban.

« Chung t6i phai tuan theo cac nhié@m vu va thwe hanh quyén riéng tw dwoc md ta trong théng bao nay



va cung cap cho ban mét ban sao cda né. ]

» Chuing t6i s€ khong sr dung hodc chia sé thong tin cua ban ngoai nhi*rng diéu dwoc mo ta & day trir
khi ban cho chidng t6i biét ching tdi c6 thé bang van ban. Néu ban ndi v&i ching t0i, ching toi co the
thay doi quyét dinh cda ban bat cr IUc nao. Hay cho ching téi biét bang van ban néu ban thay doi y
dinh.

Dé biét thém thong tin, hay xem:

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html.

Thay ddi cac Biéu khoan clia Thong béo nay

Chung t6i co thé thay ddi cac diéu khoan cla thdng bao nay va cac thay doi sé ap dung cho tét ca thdng
tin chang téi c6 vé ban. Théng bao m&i sé cé sdn theo yéu cau, trong van phong cda ching téi, va trén
trang web cla chung toi.

Trach nhiém cua chang toi

Théng bao vé Thuc tién bdo mat nay ap dung cho cac td chirc sau day.

This notice applies to all Harbor Health Services, Inc. locations:

Daniel Driscoll Neponset Health Center - 398 Neponset Ave. Dorchester, MA
Geiger-Gibson Community Health Center - 250 Mt. Vernon St. Dorchester, MA
Harbor Community Health Center Hyannis - 35 Attucks Ln. Hyannis, MA
Harbor Community Health Center Plymouth - 10 Cordage Pk. Plymouth, MA
Ellen Jones Dental Center - 351 Pleasant Lake Ave. Harwich, MA

Elder Service Plan - 1135 Morton St. Mattapan, MA

Elder Service Plan - 479 Torrey St. Brockton, MA

Harbor Health Services, Inc.
1135 Morton St.


http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noticepp.html

Mattapan, MA
http://www.hhsi.us

Corrina Halloran, Privacy Officer
Challoran@hhsi.us
617-533-2282

November 20, 2018



