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Théng Bao vé Quyén Han ciia Bénh Nhan
Quy vi c6 quyén:

e Duoc tén trong, ddi xir tlr t€ va an can.

e Biét cic théng tin cap nhat, day du va trung thuec.

e Duoc giai thich bang ngdn nglt quy vi mudn.

e Biét tat ca nhirng thong tin ching tdi cd vé cin bénh, chira trj va nhirng gi cé thé xay ra cho quy vi.

e Biét tén va chuyén khoa cta ngudi chdm séc cho quy vi.

e Dongy hay khéng déng y vai chita tri (theo ludt phap cho phép).

e Tham gia vao hoach dinh va cham sdc ctia quy vi.

e Gilr riéng tw tat ca cac ho so ciia minh va khi bac st kham va trao d6i vdi quy vi (theo luat phap cho
phép).

e Biét cich bac st hgp tac vdi nhitng noi khac cham sdc cho quy vi.

e Dugc danh gid va chita tri con dau.

e  Biét vé cham sdc strc khoe mién phi va gia thap.

e Duoc chia tri ngay néu quy vi ¢ thé tir vong, ngay ca khi quy vi khdng c6 bao hiém hay khéng thé tra.

e N&u quy vi tir 18 tudi trd Ién, ddng y theo Didu Chi DAn Trudc, nhu Uy Quyén Chim Séc St Khoe.

e Duoc gidi thich chi tiét va mot ban cta héa don.

e NE&u quy vi ¢ than phién thi chdng tdi phai héi dap trong thdi han hop ly cho quy vi.

e Duoc chdm séc ma khdng ky thi dwa theo chling téc, mau da, ngudn goc quéc gia va gia dinh cla quy
vi, tinh trang tan tat, tudi tac, ton gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, xac dinh gidi tinh, thé hién
gidi tinh hay ngudn tién tra.

e Xem, sao chup, stra hay gidi han sir dung théng tin trong ho so'y té cla quy vi (theo luat phap cho
phép).

e Dongy hay khéng ddng y tham gia vao mét phan cla bat ct cudc nghién clru nao.

e Khéng ddngy cho sinh vién hay ngudi trong ban nhan vién kham, nhin hay chita tri. Ngay ca khi
khéng dong y thi quy vi van cd thé dugc cham séc & day.

e Duoc hdi dap nhanh chéng cho cac thac mac hay lo lang.

e N&u quy vi la phu nit bi cwdng hiép, thi dwoc thdng tin vé cac lwa chon va nglra thai khan cap tir
chung t6i do ny Vién Hoi Ddng Strc Khoe cong cdng chuan bi.
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Trach nhiém cua bénh nhan

Ton trong, quan tdm va déi x&r dang hoang véi nhan vién cta Harbor.

Cho ching toi biét day dd va trung thuc vé strc khde cda quy vi, hién tai va trudc day Diéu nay bao
goém céc loai thudc quy vi dang dung va bat cr can bénh hay [an nhap vién nao trudc day.

Cho ching tdi biét vé con dau va céc lua chon dé gidam dau.

Néu thac mac khi quy vi khdng hiéu nhitrng gi ching t6i dang noéi, hodc yéu cau quy vi thyc hién.
Bdo cho chiing téi biét néu quy vi thay cé van dé vai cham séc clda quy vi.

Cho ching tdi biét ngay néu quy vi thdy chidng tdi khdng tén trong quyén han clia quy vi. Bdo cho
ching téi biét néu quy vi cé than phién, hay y kién vé cich ching téi cé thé thuc hién t6t hon.

Gilp chdng téi tré thanh noi an toan. Néu quy vi thdy cé mét hoan cadnh hay hanh vi khdng an toan,
hady cho ching téi biét.

C6 gang lam theo cach chita tri ma quy vi va bac st cla quy vi da thda thuan. Né&u thay khé thuc hién
thi bdo cho bac sT biét dé ca hai cd thé cung nhau gidi quyét van dé.

Tra tién dong tra khi quy vi & day va trd bat c&r hda don nao khac ding luc. Néu quy vi kho tra tién,
h3y bdo cho C6 Van Tai Chanh Harbor biét dé dwoc gitp d&.

Né&u quy vi khéng thé gilt hen thi cho ching téi biét trudce it nhat 13 24 gio.

Khéng dwoc mang bat cir loai vii khi dén co s& Strc Khde Harbor.

B4o cho chung t6i biét néu dia chi, s6 dién thoai, loi tirc hay chuong trinh bao hiém cda quy vi thay
déi.

Cho chiing t8i biét néu quy vi mudn thay d6i m3u Didu Chi Dan Trudc hay Uy Quyén Chim Séc Stc
Khoe. (Didéu Chi Dan Trwdc cho biét quy vi mudn loai chdm séc ndo, néu trong twong lai quy vi khong
thé cho biét ditu nay. Uy Quy&n Chiam Séc Strc Khde cho biét quy vi mudn ngudi nao I3y quyét dinh
vé cach cham séc cho quy vi, néu cé mot ngay quy vi khdng thé ty 13y quyét dinh duoc.)

Né&u quy vi thay ching téi khdng tdn trong quyén han chia quy vi, xin bdo cho giam thij biét.

Quy vi cling cé thé goi cho CEO clia Harbor Health: 1-617-533-2300.

Né&u thay chung toi khong giai quyét lo lang clia quy vi, thi quy vi cé thé ndp don than phién cho:

>

>

>

Ban Strc Khoe Cong Cong Massachusetts (Massachusetts Department of Public Health), Van Phong
An Toan & Pham Chat Strc Khde (Bureau of Health Safety & Quality): 1-800-462-5540

Vin Phong Uy Ban Chung vé Pham Chat va An Toan Bénh Nhan (Joint Commission Office of Quality
and Patient Safety): 1-800-994-6610

B& Dich Vu Strc Khde va Nhan Sy Hoa Ky (Health and Human Services, hay HHS), Van Phong Dan
Quyén (Office of Civil Rights): 1-800-368-1019

Quy vi c6 mudn mot ban cla tai liéu nay khdng? Hay hoi ban tiép tan.
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